France Services Vallée Doréeféte ses5 ans'!

Depuis 5 ans, France Services de la Vallée Dorée accompagne les usagers dans leurs démarches
administratives du quotidien.

Gréce a cet engagement, ce sont des milliers d’ accompagnements réalisés et autant de parcours simplifiés.

5 ans d’accompagnement au Service des usagers

En 5 ans, |’ activité de France Services de la Vallée Dorée représente :

¢ 12 800 accompagnements réalisés

6 000 personnes accueillies

9 000 rendez-vous assurés

2 000 dossiers retraite déposés

1 000 titres d'identité réalisés

300 personnes accompagnées vial’ ordinateur en libre acces

Une qualité de service reconnue

Laqualité de I’ accompagnement proposé se reflete dans les retours des usagers :

e 2000 avisrecueillis
e 97.1 % de satisfaction

Un engagement qui Se pour suit

France Services de laVallée Dorée remercie I’ ensemble des usagers et partenaires pour leur confiance depuis
5 ans.


https://www.ccl-valleedoree.fr/actualites/france-services-vallee-doree-fete-ses-5-ans

Le service poursuit son engagement pour faciliter I’ accés aux droits, accompagner chacun dans ses
démarches et proposer un service public de proximité, accessible atous.

En savoir plus: France Services| Vallée Dorée - Communauté de communes du Liancourtois



https://www.ccl-valleedoree.fr/vos-services/france-services/france-services
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